MINISTERIO
DE SANIDAD, CONSUMO
Y BIENESTAR SOCIAL

CAMPARNAS NACIONALES
INFORMACION SOBRE CAMPANA A REALIZAR

ANO: 2019

OBJETIVO: Verificar el cumplimiento de la normativa vigente.

DENOMINACION: Derechos del consumidor en los cursos de idiomas en el extranjero.

COMUNIDADES AUTONOMAS PARTICIPANTES:
Extremadura
Madrid
La Rioja
C. Valenciana

N° DE CONTROLES A REALIZAR: 115

ELEMENTOS ESENCIALES DE CONTROL: Identificar las infracciones en materia de
contratacion de este tipo de empresas, plazos de desistimiento, garantias, devolucién del
importe abonado, cldusulas abusivas, etc.

Nota: Informacion elaborada en el seno de la Comision de Cooperacion de Consumo




